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Per la prima installazione del termostato intelligente consultare la scheda tecnica. Dopo l'installazione e la prima 
accensione, il dispositivo si imposta automaticamente nella modalità manuale. Il termostato può funzionare sia con 
che senza l'app mobile però per un’ esperienza d’utilizzo più completa ti consigliamo di collegare il tuo smartphone. 
 

 

 

 
1 ON/OFF 
2 CAMBIA MODALITA’ 
3 AUMENTARE TEMPERATURA (MANUALE) 
4 DIMINUIRE TEMPERATURA (MANUALE) 
5 RESISTENZA ACCESA (SE GIALLO) 
6 MODALITA’ IN USO 
7 INDICAZIONE DI CONNESSIONE 
 

 

SE BIANCA, NO CONNESSIONE 

 

 

SE BLU, CONNESSA AL DISPOSITIVO 

 

 

SE ARANCIO, CONNESSA AL MODEM 

 

 

CONNESSO A INTERNET 

 

 

CONNESSIONE DA REMOTO 

8 SET POINT CORRENTE 
9 TEMPERATURA MISURATA 
 

NOTE: Premere il pulsante  per più di 3 secondi per spegnere lo scaldabagno questa operazione non 
interromperà completamente l’alimentazione infatti le funzioni base rimarranno attive in background. 
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ATTENZIONE! Il riscaldatore non deve essere esposto a temperature inferiori a 2°C. 
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Figura 8 – Avviso  
 

 
 

https://play.google.com/store/apps/details?id=style.eicc&gl=IT
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1) 

2) 
3) 

4) 

6) 
7) 
a) 
b) 

c) 
 

NOTA: il "Menu Impostazioni" non è disponibile quando si utilizza la connessione Internet e il telecomando. Per 
favore usa questo sezione quando sei connesso alla rete Wi-Fi domestica. 
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NOTA: Se desideri essere in grado di controllare a distanza lo scaldabagno, assicurati che il tuo modem Wi-Fi sia 
connesso a Internet. 
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Modalità Manuale 
L'icona indica che sei in modalità Manuale (Fig. 19).Selezionare il pulsante centrale per aprire il menu a tendina 
e selezionare la temperatura desiderata.(Fig. 20). 
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Modalità Eco 
L'icona indica che sei in modalità Eco (Fig.  21). In questa modalità, la temperatura viene impostata 
automaticamente e mantenuta a 55°C. Il set point non può essere modificato. 
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Modalità Smart 
L'icona indica che sei in modalità Smart. 
Le Informazioni sulla fase di apprendimento e di lavoro appariranno sotto il nome dello scaldacqua. 
La fase di apprendimento fa il conto alla rovescia delle ore necessarie e ti informa con questo messaggio: 
"Tempo record rimanente X giorni Y ore"(esempio "'Tempo record rimanente 5 giorni 22 ore) (vedi Fig. 22). 

 

NOTA: non interrompere la fase di registrazione! (passando a un'altra modalità o 
spegnendo l'acqua riscaldatore) 

 

 

  

 

 

NOTA: spesso il passaggio dalla modalità Smart influirà sulle prestazioni del riscaldatore e 
ridurrà il risparmio energetico. 

 
''Smart Activated'' apparirà automaticamente al  termine della registrazione.  

Successivamente, è possibile passare ad un'altra modalità (manuale, viaggio, etc.). 

Il ritorno alla modalità Smart attiva automaticamente i dati registrati in precedenza. 
Si raccomanda il reset e un nuovo apprendimento quando si modificano le abitudini di utilizzo di acqua. 

Selezionare il pulsante Menu Impostazioni e scegliere ''Reimposta intelligente'' per reimpostare e avviare automaticamente 
la nuova registrazione (Fig.  24). 
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NOTA: il "Menu Impostazioni" e la funzionalità "Reset Smart" è utilizzabile solo quando si è connessi alla rete Wi-Fi 
domestica.

 
NOTA: il tempo di registrazione rimanente viene visualizzato in remoto solo nel caso in cui il 
dispositivo mobile fosse connesso al termostato durante la fase di registrazione
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Modalità Timer 
L'icona indica che sei in modalità Timer (vedi Fig. 25). In questa modalità, puoi creare i tuoi piani di consumo 
settimanali personalizzati. 

 

  

 

 

A tale fine, attenersi alla seguente procedura: 

 

1) Passare al menu di impostazione, selezionare Piani e scegliere il piano desiderato. 

Per passare direttamente al piano attivo: selezionare il pulsante per impostare/indicare la temperatura impostata 

dell'acqua e verrà visualizzata la finestra di dialogo ''Periodo piano'' (Fig.26). È possibile impostare il periodo di 

riscaldamento dell'acqua desiderato ('Da'' e ''A''), la temperatura selezionata e la ripetizione settimanale. 
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2) Selezionare ''Da'' per aprire l'orologio e immettere un punto di partenza per il riscaldamento. 

Selezionare l'ora desiderata nel primo e i minuti nel secondo orologio (Fig. 27 e Fig.28). 

Nella sezione ''A'' ripetere questo  processo per selezionare l'ora in cui interrompere il riscaldamento. 

In ''Setpoint'' il menu a discesa ti consentirà di selezionare la temperatura desiderata durante il periodo di 

riscaldamento. In ''Ripeti'' selezionare i giorni in cui il piano di riscaldamento deve essere copiato e ripetuto 

durante la settimana. Selezionare ''OK'' da salvare. (es. 65°C dalle 10:00 alle 12:00 sono il sabato e la domenica) 
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3) Verrà visualizzata la schermata ''Piano'' con la panoramica dei dati selezionati del "Periodo di piano" e del piano di 

consumo di acqua calda (Fig.29).  

Se lo preferisci,nella sezione ''Nome piano'' è possibile rinominarlo e assegnare un nome a tutti i piani 

personalizzati (ad esempio ''Piano  weekend''). 

La sezione ''Tempo'' fornisce una sequenza temporale di 24 ore per un giorno.  

Di seguito, i giorni durante la settimana e i periodi di riscaldamento durante ogni giorno sono presentati dalla 

grafica di riscaldamento. Premendo la grafica di riscaldamento, puoi vedere maggiori dettagli e modificare il tuo 

piano doccia per ogni giorno (Fig.29). Selezionare il pulsante  nell'angolo in alto a destra per salvare il 

piano. 

 

4) Apparirà la schermata ''Piani'' (Fig. 30).Il piano predefinito di fabbrica e tutti i tuoi piani futuri verranno visualizzati 

qui. 

 

5) Selezionare ''Crea nuovo piano'' per aggiungere nuovi piani. Ripetere i passaggi illustrati in precedenza per ogni 

nuovo piano da aggiungere. Quello attivo avrà l'interruttore sul lato destro acceso  (Fig.    30). 



 

- 26 - 

 

 

 

 
 



- 27 - 

 

 
 

 

 
 

 



 

- 28 - 

 

 
 

 

  

 



- 29 - 

 

 

 

W01 - SENSORE SUPERIORE DIFETTOSO 

Il sensore di temperatura 
superiore è difettoso 

Spegnere l'alimentatore e quindi accenderlo di nuovo.  
Se l'avviso si ripete, chiamare il servizio per sostituire il termostato 

W02 - SENSORE INFERIORE DIFETTOSO 

Il sensore di temperatura più 
basso è difettoso 

Spegnere l'alimentatore e quindi accenderlo di nuovo. 
Se l'avviso si ripete, chiamare il servizio per sostituire il termostato 

W03 - SURRISCALDAMENTO 

Apri tocco Verificare se tutti i rubinetti che utilizzano acqua calda sono chiusi 

Riscaldatore bruciato Chiamare il servizio per controllare il riscaldatore e sostituirlo se necessario 

Relè termostato difettoso Se il problema persiste dopo l'esecuzione dei passaggi precedenti, il 
termostato deve essere  sostituito 

E01 - SENSORI DIFETTOSI 

Entrambi i sensori di 
temperatura non funzionano  
correttamente   

Spegnere l'alimentatore e quindi accenderlo di nuovo. 
Se l'avviso si ripete, chiamare il servizio per sostituire il  termostato 

E02 - SURRISCALDAMENTO 

Relè termostato difettoso Chiama il servizio per controllare il termostato e sostituirlo se necessario 

E03 - RISCALDAMENTO A SECCO 

Il serbatoio dell'acqua è vuoto Spegnere l'alimentatore. Riempire il serbatoio con acqua  (controllare se 
l'acqua scorre attraverso il rubinetto dell'acqua calda). Accendere di nuovo 
l'alimentatore. 

E04 - ERRORE DI COMUNICAZIONE SERIALE 

Il dispositivo non è collegato 
correttamente 

Fare in modo che il servizio controlli se il cavo tra il termostato e il modulo di 
visualizzazione è collegato correttamente. Se l'errore si ripete, sostituire il 
termostato 

E05 - ERRORE DI COMUNICAZIONE SERIALE 

Il dispositivo non è collegato 
correttamente 

Fare in modo che il servizio controlli se il cavo tra il termostato e il modulo di 
visualizzazione è collegato correttamente. Se l'errore si ripete, sostituire il 
termostato  

NESSUN DISPLAY ANCHE SE IL DISPOSITIVO È COLLEGATO ALLA LINEA ELETTRICA 

È stato premuto il tasto OFF Prova ad accendere il dispositivo tramite modulo di visualizzazione o 
applicazione mobile 

Il fusibile è spuntato sul 
centralino principale 

Controllare il centralino principale 

Il meccanismo di sicurezza 
per il surriscaldamento ha 
svolto la sua funzione 

Chiamare il servizio per controllare il meccanismo di sicurezza e 
reimpostarlo se necessario 

Il termostato è difettoso Chiamare il servizio per sostituire il termostato 
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WI-FI BIANCO - EST non è connesso 

Il dispositivo non è fuori dalla portata del router Wi-Fi Verificare se il dispositivo si trova 

nell'intervallo del router Wi-Fi Parametri di rete errate  (nome utente o  password) Controllare nome utente e password 

ORANGE WI-FI - Connesso al router ma senza Internet 

Il router Wi-Fi non ha accesso a Internet Controllare l'accesso a Internet 

Il router Wi-Fi impedisce al dispositivo di accedere a  Internet Controllare le impostazioni del router 

YELLOW GLOBE - Il dispositivo Est non ha accesso remoto 

Router Wi-Fi, provider Internet o server remoto non 
consentono al dispositivo di connettersi al server remoto Contatta il servizio clienti 
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1) 

2) 

3) 

4) 

NOTA: assicurati che la tua rete Wi-Fi domestica salvata abbia una connessione Internet. Anche,controlla se il tuo 
router funziona correttamente e la sua distanza dallo scaldabagno. 
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Please check the technical data sheet before first installation of the smart thermostat . After installation and first use, 
the device automatically sets in manual mode. The thermostat can operate either than also without mobile app , for 
better experience we recomend you to connect your smartphone. 
 

 

 

 
1 ON/OFF 
2 CHANGE MODE 
3 INCREASE TEMPERATURE (MANUAL) 
4 DECREASE TEMPERATURE(MANUAL) 
5 HEATING ELEMENT ON  (IF YELLOW) 
6 MODE IN USE 
7 DISPLAY OF CONNECTING 
 

 

IF WHITE, NO CONNECTION 

 

 

IF BLUE, CONNECTED TO THE DEVICE 

 

 

IF ORANGE, CONNECTED TO THE MODEM 

 

 

INTERNET CONNECTED 

 

 

CONNECTED BY REMOTE 

8 SET POINT MAINS SUPPLY 
9 TEMPERATURE MEASURED 
 

NOTE: Push the button   for more than 3 seconds to turn off the water heater this operation will not stop 
completely the mains supply so the base functions will remain working in background. 
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WARNING! The heater has not to be exposed to temperatures lower than a 2°C. 
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Figura 8 – Avviso  
 

 
 

https://play.google.com/store/apps/details?id=style.eicc&gl=IT
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5) 

6) 
7) 

8) 

8) 
9) 
a) 
b) 

c) 
 

NOTICE: the  "settings Menu" is not available when you use Internet connection and remote control. Please use 
this section when you are connected to domestic Wi-Fi network. 
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WARNING: is you wish to be able to remotely control the water heater, be sure your  Wi-Fi modem is connected to 
Internet. 
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Manual menu 
Picture shows you are in manual mode (picture 19). Select the central button to open menu and select the 
wished temperature (picture 20). 
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Eco mode 
The pictutre shows you are n Eco mode (picture 21). Temperature mode is automatically set and hold at 55°C. 
The set point can not be changed. 
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Smart mode 
The picture shows it is in Smart mode. 
The Information on learning phase and work will appear under the name of the water heater. 
Learning phase counting down the hours needed and inofrms you with the following meessage: "Record time 
remaining  X days  Y hours"(for example "'Record time remaining 5 days 22 hours (see picture 22). 

 

NOTE: do not interrupt the record phase! (switching to another mode or turning off the 
heating water) 

 

 

  

 

 

NOTE: often the switching mode to smart will affect on the heating performance and will 
reduce energy saving. 

 
''Smart Activated'' will appear automatically at the end of record.  

It is possible to switch to another mode (manual, holiday, etc.). 

The retrurn to the Smart mode activates automatically the previously recorded datas. 
We recommend to reset when you change your water usage habits. 

Select button set Menu and choose ''Reset smart'' to set again and automaticallly start the new record (picture  24). 
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NOTE: the "set Menu"  and  "Reset Smart" function can be used only when you are connected to the domestic Wi-Fi 
net.

 
NOTE: the record remaining time is remote shown only if the mobile device is connected to the 
thermostat during the recording phase
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Timer mode 
The picture shows the Timer mode (see picture 25). In this mode, you can create your own weekly customized 
consumption plans. 

 

  

 

 

According to this, fulfil the following procedure: 

 

6) Move to set menu, select plans and choose the desired plan. 

To move directly to the active plan: select the button to set/indicate the water set temperature and you will see 

picutre ''Plan period'' (picture26). It is possilble to set the desiderd heating water period ('from '' and ''to ''), 

selected temperature and weekly repeat. 
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7) Select ''from'' to open the clock and enter a starting point for heating. 

Select the wished hour in the first and and the minutes in the second clock (picture. 27 and picture .28). 

In the section ''A'' repeat this process to select the time you wish to stop the heating. 

In ''Setpoint'' menu choose the wished temperature in heating time. In ''Repeat'' select the days of your heating 

plan to be copied and repeated during the week. Select ''OK'' to save. (eX. 65°C from 10:00 to 12:00 on 

Saturday and Sunday) 
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8) Screen 'Plan'' will appear with all the selected datas of the “period plan” and hot water consumption plan 

(Piture29).  

If wished, it is possible to rename it under the section “plan name” and give a new name to all the customized 

plans (for ex. '' weekend plan''). 

The section ''Time'' provides a timeline of 24 hours for one day.  

Days of the week and heating periods on every day are shown in heating interface. By pressing the heating 

interface, it is possible to see more details and modify every day you shower plan (picture.29). Select the button 

 in the upper corner on the right to save the plan. 

 

9) Screen “plans” appears (picture 30) Default plan and all your future plans will be shown here 

10) Select  ''make new plan'' to add new plans. Repeat the steps previously shown for every single new plan to add.  

The active one has the switch on the right side  (picture    30). 
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W01 – UPPER SENSOR FAULTY 

The upper temperature 
sensor is faulty 

Switch off the power supply than turn it on back again.  
If warning occurs again, call the service to replace the thermostat 

W02 – LOWER SENSOR FAULTY 

The lower temperature 
sensor is faulty 

Switch off the power supply than turn it on again. 
If warning occurs again, call the service to replace the thermostat 

W03 - OVERHEATING 

Dripping tap Check if all the taps using hot water are closed 

Heating element burned Call the service to check the heating element and replace it if neeeded 

Relè fauty thermostat If the problem continues after first steps, the thermostat has to be replaced 

E01 – FAULTY SENSORS 

Both temperature sensons 
do not work properly   

Switch off the power and then turn it on again. 
If notice is repeated, call the service to replace the thermostat 

E02 - OVERHEATING 

Relè faulty thermostat Call the service to check the thermostat and replace it if needed 

E03 – DRY HEATING  

The water heater is empty  Switch off the power. Fill the tank with water (check if water flows through 
the hot water tap). Turn on the power supply again. 

E04 – SERIAL COMMUNICATION ERROR 

The device is not connected 
properly 

Make sure that the service checks the cable between thermostat and display 
is properly connected. If the error occurs again, replace the thermostat 

E05 – SERIAL COMMUNICATION ERROR 

The device is not properly 
connected 

Make sure the service checks the cable between thermsotat and display is 
properly connected. If the error occcurs again, replace the thermostat   

NO DISPLAY EVEN IF THE DEVICE IS CONNECTED TO THE LINE  

The OFF button was pressed Try to swicht the device through display or mobile app 

The fuse is popped up on 
the main switchboard 

Check the main switchboard 

Safety mechanism for 
overheating has performed 
its function  

Call the service to check the safety mechanism and reset it if needed 

The thermostat is faulty Call the service to replace the thermostat 
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WHITE WI-FI - EST is not connected 

The device is out of reach of Wi-Fi router 
Check if the device is in the range of the 

Wi-Fi router 

Wrong network parameters (user name or  password) Check user name and password 

ORANGE WI-FI – Connected to the router but without Internet 

Wi-Fi router has no Internet access Check Internet access 

Wi-Fi router does not allow the device Internet access  Check router settings 

YELLOW GLOBE – Est device has no remote access 

Wi-Fi router, Internet provider or remote server do not allow 
the device to connect to emote server Call the service 
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5) 

6) 

7) 

8) 

NOTE: please ensure your domestic Wi-Fi net has Internet connection. Check also that your router is working 
properly and its distance from the water heater. 
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